
 
 
 

 

ประกาศส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 
......................................... 

   ด้วยส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพังงำ ได้ก ำหนดมำตรกำรเพ่ือวำงระบบในกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
ลูกจ้ำงชั่วครำวในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพังงำ เกี่ยวกับกำรบริหำรจั ดกำร                      
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ต่ำง ๆ ที่มีปัญหำซึ่งอำจจะเกิดขึ้นได้ โดยส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พังงำ ได้มีกำรก ำหนดรำยละเอียดเกี่ยวกับช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ กระบวนกำรจัดกำร                    
กำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรวัดระดับคุณธรรม  ควำมโปร่งใส และกำร
ตรวจสอบได้ ตำมหลักธรรมำภิบำล ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

   จึงประกำศมำตรกำรแนวทำงกำรปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ดังนี้ 
   1. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
    1.1 แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พังงำ โทร. 0 7641 3684 
    1.2 แจ้งเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์   ผ่ำนระบบของหน่วยงำนรำชกำร เช่น                         
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดพังงำ หรือสำยด่วนกำรศึกษำ 1579 สำยด่วนรัฐบำล 1111 
    1.3 โทรศัพท์สำยตรงไปยังผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พังงำ  08 0563 8448 
    1.4 ช่องทำงเว็บไซต์หน่วยงำนที่ www.phangngaedarea.go.th 
    1.5 ตู้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ บริเวณหน้ำอำคำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำพังงำ 
   2. เงื่อนไขการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
    2.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ เพ่ือติดต่อกลับ 
    2.2 รำยละเอียดแห่งกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ต้องให้ได้ควำมชัดเจน หรือ
ชี้เบำะแสพอที่จะสืบหำข้อเท็จจริงของเรื่องที่จะต้องร้องเรียน เพ่ือที่จะได้ด ำเนินกำรต่อไปได้ 
    2.3 เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ต้องเป็นกำรกล่ำวหำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ อัตรำจ้ำงในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
พังงำ 
   3. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
    3.1 ในกรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของข้ำรำชกำรครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ ให้สถำนศึกษำในสังกัด และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำพังงำ ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภำยใน 7 วัน และ                   
ให้พิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินัย หรือทำงอำญำให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน รวมทั้งพิจำรณำปรับย้ำยไปด ำรง
ต ำแหน่งอื่นเปน็กำรชั่วครำว เพ่ือมิให้ยุ่งเก่ียวกับเอกสำร และพยำนบุคคล 
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    3.2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยำนหลักฐำนที่เชื่อได้ว่ำมีมูลควำมผิด                  
ที่ชัดเจน ให้ด ำเนินกำรทำงวินัยกับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ
อย่ำงเด็ดขำดและรวดเร็ว 
    3.3 อำจพิจำรณำให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ที่มีมูลควำมผิดวินัย
อย่ำงร้ำยแรง ให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน หรือสั่งให้พักรำชกำรตำมควำมเหมำะสม 
    3.4 ห้ำมปรับย้ำยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พนักงำนรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ กลับไปด ำรงต ำแหน่งที่มีลักษณะงำนเดิมอีก 
   4. การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
    4.1 เมื่อหน่วยงำนได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์แล้ว เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจะต้อง
เสนอต่อผู้บังคับบัญชำภำยใน 3 วัน 
    4.2 เมื่อผู้บังคับบัญชำพิจำรณำแล้วจะต้องด ำเนินกำร ดังนี้ 
     4.2.1 ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ใช้เวลำไม่เกิน 7 วัน 
     4.2.2 แจ้งผลกำรพิจำรณำกำรตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน                 
15 วัน 
     4 .2 .3  กรณีมี ปัญหำประ เด็ น ไม่ สลั บซับซ้ อน  หรื อพยำนบุ คคล                             
ต้องสอบปำกค ำไม่มำก จะใช้เวลำด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จไม่เกิน 15 วัน 
     4.2.4 กรณีมีประเด็นสลับซับซ้อน หรือพยำนบุคคลหลำยคน จะใช้เวลำ
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จไม่เกิน 30 วัน 
    4.3 กำรแจ้งผลกำรพิจำรณำเมื่อด ำเนินกำรสืบหำข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผล
กำรพิจำรณำให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน 

ประกำศ  ณ  วันที่   14  พฤษภำคม  พ.ศ. ๒๕๖8 

                                                          
              (นำยฐกฤต  อัชณำพิพัฒ) 
                            ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำพังงำ 
 
 
 
 


